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Les classements
d’universités répondent-ils à 
l’attente des territoires?

28/11/20241

Alain Beretz, Université de Strasbourg
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u Quels sont les enjeux des classements internationaux? 
Sont–ils en décalage avec ce que les territoires 
attendent des universités? 

u Risque d’alimenter un système d'enseignement 
supérieur à deux vitesses?
• les universités bien classées : hors sol ou hors territoire 
• les « non classées » : cantonnées dans les missions de service 

public de base dans les territoires

29/11/2024/2

Une stratégie territoriale à inventer dans un contexte de tensions
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Les classements: piège ou outil?

Une méthodologie à 
questionner

Ce qui compte ne peut pas toujours être compté, et ce qui peut être compté ne 
compte pas forcément.

 Albert Einstein

Limoges                          Ancrage territorial des universités
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Classement de Shanghai Europe 2024
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u Les classements traditionnels résument les performances des universités en un seul chiffre. Cette 
méthode est fondamentalement erronée.

u Les universités ne sont pas des produits de consommation que l'on peut évaluer 
objectivement comme on le fait pour les étiquettes nutritionnelles des produits alimentaires.

u  La capacité des classements à mesurer la véritable valeur des universités pour la société reste 
extrêmement faible et conduit à une vision déformée de la raison d'être des universités.

u L'attention portée aux classements entraîne des comportements indésirables de la part des 
universités, des journalistes et des gouvernements.

u Les indicateurs de performance utilisés dans les classements sont des substituts inadéquats pour ce 
que l'on ne peut pas mesurer directement.

u La plupart des données utilisées pour évaluer les universités : 1) ne sont pas facilement disponibles 
ou ne sont pas fiables, 2) ne sont pas comparables d'un pays ou d'un continent à l'autre, 3) sont très 
lourdes à collecter.

 d’après : University rankings: Diversity, excellence and the European initiative (2010)
https://www.leru.org/publications/university-rankings-diversity-excellence-and-the-european-initiative
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https://theconversation.com/debat-classement-de-shanghai-un-

palmares-pas-tres-classe-142444
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La quête du classement idéal

29/11/20248
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u U-Map: outil de cartographie des activités des universités 
(« ce que fait une université »)

u U-Multirank: outil de classement des performances des 
universités (« comment une université fait ce qu'elle fait ») 

u Les deux sont multidimensionnels, axés sur l'utilisateur, 
conçus par les parties prenantes, applicables à tous 
établissements d'enseignement supérieur, quelles que 
soient leurs missions particulières.

29/11/20249

U-Map et U-Multirank :  une bonne idée?
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Exemple de profil U-map
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The Profi le Viewer

Figure 4
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Start-up firms; 9.6 Start-up firms; 4.7

On voit ce qui est fait, pas si c’est bien fait

7

Teaching and learning

 1. Doctorate degrees awarded
 2. Master degrees awarded
 3. Bachelor degrees awarded
 4. Short first degrees awarded
 5. Subject fields
 6. Orientation on general formative 
     degrees
 7. Licensed/regulated professions 
     and other career oriented
 8. Expenditure on teaching

Knowledge exchange

  9. Start-up firms *
10. Patent applications *
11. Cultural activities
12. Income from knowledge transfer

Student profile

13. Mature students
14. Part-time students
15. Distance education students
16. Total enrolment

International orientation

17. Incoming students in exchange 
       programmes
18. Outgoing students in exchange 
       programmes
19. Foreign degree seeking students
20. Non-national academic staff
21. Income from international sources 

Research involvement

22. Peer reviewed academic publications *
23. Professional publications *
24. Other research output *
25. Doctorate production *
26. Expenditure on research

Regional engagement

27. Graduates working in the region
28. New entrants from the region
29. Importance of local/regional 
       income sources 

Notes
 • The U-Map team reviews the indicators periodically as more institutions and countries participate.       
   Alternatives to those indicators marked * are currently under consideration.
 • Detailed descriptions of each indicator can be found on the U-Map website.
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u Problèmes de collecte et de qualité des données

u Complexité 

u Absence de consensus sur les critères

u Manque de visibilité et de notoriété

u Problèmes de financement et de soutien institutionnel

u Résistance au changement dans le milieu académique

u Concurrence avec les classements traditionnels

29/11/202411

U-Map et U-Multirank : l’échec d’une bonne idée
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Les classements: piège ou outil?

Une perversité dans les 
usages
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Les classements comme objectif stratégique

I N V E S T I R  P O U R  L ’ A V E N I R 3

I
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Investir pour l’avenir. Parce qu’il faut en !nir avec la litanie des mauvaises 
nouvelles, avec cette vilaine paresse qu’est l’acceptation du déclin. Un rapide 
inventaire des forces de la France prouve ses potentialités.

Investir pour l’avenir. Parce que nous avons con!ance.

Et parce qu’il faut réapprendre à voir large et loin : ceux qui se laissent écraser 
par la tyrannie du court terme sont condamnés à toujours réagir au lieu d’agir, 
à toujours saupoudrer au lieu de choisir, bref à toujours subir.

L’heure est venue de nous mobiliser. D’autres avancent quand nous en 
sommes encore à vitupérer l’époque. L’urgence justi!e l’action, pour au moins 
trois raisons :
– la crise, qui bouleverse les repères et bientôt les hiérarchies ;
– les atteintes à l’environnement, qui d’ores et déjà menacent les grands 
équilibres auxquels nous devons la vie ;
– l’accélération du progrès technique : de plus en plus, il divise les pays en 
deux catégories, ceux qui inventent et ceux qui copient. On glisse facilement 
de la première à la seconde ; si la France veut demeurer parmi les bâtisseurs 
d’avenir, elle doit s’en donner, vite, les moyens.

La croissance doit suivre d’autres chemins que ceux d’hier. D’autres besoins 
se font jour, notamment celui de mieux respecter notre planète, celui de 
toujours plus miser sur la connaissance. Il faut redonner du sens au progrès. 
La société doit tirer son dynamisme d’autres moteurs, plus sobres, d’autres 
consommations, moins boulimiques. Elle doit aussi prendre soin des femmes 
et des hommes fragilisés par les changements permanents, ces ajustements 
nécessaires qui sont la marque violente de notre temps.

INVESTIR POUR L’AVENIR

Priorités stratégiques d’investissement 
et emprunt national

Objectif
Soutenir la transformation d’un nombre limité (cinq à dix) de groupements 
d’établissements d’enseignement supérieur et de recherche (indépendam-
ment de leur statut : universités, grandes écoles, fondations de coopération 
scienti!que…) en institutions pluridisciplinaires de dimension et de réputation 
mondiales, avec l’objectif de les faire !gurer dans les cinquante premiers des 
di"érents classements mondiaux et du futur classement européen, et d’en faire 
entrer deux dans les vingt premiers.

Enjeux
■ Les moyens traditionnels de !nancement des établissements d’enseigne-

ACTION 1

Favoriser 
l’émergence 
de campus 
d’enseignement 
supérieur et 
de recherche 
d’excellence
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Le classement comme outil de justification d’une politique

Paris-Saclay est magique !

Jamais une université française n’avait été si bien classée dans le prestigieux classement de Shanghai : 
12ème au monde.. 
Elle n’est pas la seule à progresser et à atteindre une position inédite. Université Paris Sciences Lettres 
(33e ; +8 places), Sorbonne Université (41e ; +5) et Université Paris Cité (60e ; +9). Aix-Marseille Université 
et l’Université de Strasbourg gagnent 50 places et rejoignent ainsi l’Université Grenoble Alpes dans le top 
150. Nantes Université (+200) et Université Paris Est-Créteil (+100) connaissent les progressions les plus 
fortes.

C’est la reconnaissance des acteurs académiques français à l’international.

C’est la confirmation du succès des nouveaux modèles d’universités françaises et de l’impact des 
financements de la loi de programmation de la recherche et de France 2030 qui contribuent à transformer 
les établissements, à enrichir leur offre de formation et à définir leur signature scientifique.

C’est la France !
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Le classement comme outil de communication
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u Serge Bret-Morel : « Fake news : Il faut exiger du CSA qu’il s’exprime sur le sujet des horoscopes ! »
Le Monde 20/03/2018

u Ils sont flatteurs et plutôt positifs, réussissant le défi de cumuler tous les ingrédients 
d’une fake news. De véritables informations fausses ou truquées qui visent à provoquer 
l’émotion.

u L’importance inconsidérée que leur donnent certains addicts pose un problème éthique, 
cela dilue l’attention qu’ils devraient accorder aux vraies solutions de leurs problèmes.

u Les horoscopes constituent une formidable publicité gratuite, permanente et à grande 
échelle pour tous ceux qui vivent de la pensée magique.

u Les classements constituent une formidable publicité gratuite, permanente et à grande 
échelle pour tous ceux qui ramènent l’université à un produit de consommation.

29/11/202416

Horoscopes,  classements,  même combat?
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u PLF 2024 - Programme 425 - Indicateurs de performance 

u Évolution des établissements d’enseignement supérieur 
français les mieux classés dans le classement de l’Université de
Leiden

u Cet indicateur mesure l’évolution du rang moyen des dix 
universités françaises les mieux classées (Leiden) en fonction du 
nombre de leurs publications les plus citées.

u La cible est 225 en 2025, 200 en 2026 et 175 en 2027.
u L’objectif est d’assurer un rang moyen parmi le top 200 d’au 

moins 10 universités d’ici 2026.

29/11/202417

Classements comme indicateurs: le retour!
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Les atouts pour le territoire
d’une communication sur les 
classements

Comment bien utiliser les classements?

29/11/202418
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Universités-restaurants: même combat?

La sortie du guide Michelin, moment stressant pour les restaurateurs.
© Daniel Casanave - France 3 Champagne-Ardenne
https://france3-regions.francetvinfo.fr/grand-est/2013/02/18/le-dessin-du-jour-202459.html
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Quel usage pour les classements?

29/11/2024 20

Ils peuvent 
être:

des outils de notoriété 

des éléments d’une communication globale

Si ils ne sont 
pas:

des outils de pilotage pour les universités

des paramètres de programmation ou d’évaluation des performances

le résumé des qualités de l’université
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u Permettre à la presse et au public de s’intéresser positivement aux universités. 

Le classement permet de parler de nos succès, alors qu’on parle trop des universités 
sous l'angle de la déploration (manque de moyens, condition étudiante, opinions 
extrêmes..)

u Exemples d’arguments issus d’une communication sur les classements: 

        -recherche et formation sont des moteurs d'innovation 

        -progrès scientifiques et progrès sociétaux peuvent se conjuguer

        -avantages du modèle de service public des universités

        -lien entre les investissements en recherche et le positionnement des pays dans 
ces classements.

29/11/2024/21

Pourquoi (quand même) communiquer sur les classements?
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Comment communiquer sur les 
classements

Atouts pour le territoire

Sortir de la métaphore 
sportive
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u Arrêter d’employer des mots comme: 
« performance », « progression », « podiums», 
« score », « rang », « palmarès »…

u Le sport véhicule des concepts primordiaux comme: 
opposition, concurrence, victoire, défaite …mais pas 
l’université.

u Les universités ne sont pas dans un championnat !

29/11/2024/23

Communiquer sans vocabulaire sportif
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L’attractivité 
de la métropole strasbourgeoise

(Adeus/ Cus – mai 2010)

29/11/202424

Comment communiquer sur les 
classements

Atouts pour le territoire

Le classement parmi
d’autres classements
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Strasbourg dans les classements

Critères d’évaluation Résultat Strasbourg
Villes préférées des 
entrepreneurs
(ECER-Banque Pop 2010)

Forte progression : sur la troisième 
marche du podium (9ème en 2009) 
derrière Lyon et Lille.

Villes françaises les + écolos
(L’Expansion 10/09)

1ère place

Qualité de vie
(ECA International)

1ère ville française et 14e en 
Europe

Innovation
(2 thinknow)

3e ville française, 13e ville 
européenne

Université
(Classement de Shangaï) 

En chimie, 1ère au plan national, 
15e place mondiale
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Atouts pour le territoire

Les classements, composante 
mineure d‘une stratégie 
globale de communication
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u L’importance prise par les classements comble le 
vide créé par nos universités, qui ne 

communiquent pas assez avec le grand public
u Si on ne réduit pas l’image de l’université à ces 

classements, ils deviennent inoffensifs,  et même 
utiles

29/11/2024/27

La mise en avant des classements, 
indice d’une communication déficiente ?
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u Autres prix et distinctions
u Actualités en recherche, en formation

u Impact socio-économique
u Vulgarisation et conférences grand public
u Activités culturelles
u ….

29/11/2024/28

Communiquer autrement, 
ne pas rester enfermés dans les classements
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L A  C O M M U N A U T É  D ’ A G G L O M É R A T I O N

L A  C O M M U N A U T É  D ’ A G G L O M É R A T I O N

L A  C O M M U N A U T É  D ’ A G G L O M É R A T I O N

un atout incontestable  
pour le territoire

29/11/202429

”Un atout considerable pour le territoire “

“L’Université Gustave Eiffel apporte de 
nombreux emplois, des populations 
jeunes et salariées et stimule la 
consommation de services locaux.

Ses compétences et connaissances
sont aussi utiles aux entreprises et aux 
administrations pour faire vivre le 
territoire et dessiner le monde de 
demain.”

www.univ-gustave-eiffel.fr/fileadmin/UniversiteGustaveEiffel/REP_Universite/Impact_socio-eco_Univ
_Eiffel_communaute_agglo.pdf
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Reconnaissance sociale

u Bretzel d’Or décerné par l’Institut des 
arts et traditions populaires d’Alsace

u Une association orientée “culture 
locale” considère que l’université est 
un atout et contribue à l’ « identité 
alsacienne »
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Vers l’univers-cité?

3. It has a strong sense of place—it recognizes the extent to which is location helps
to form its unique identity as an institution.

4. It has a sense of purpose—understanding not just what it is good at, but what it is
good for.

5. It is willing to invest in order to have impact beyond the academy.
6. It is transparent and accountable to its stakeholders and the wider public.
7. It uses innovative methodologies such as social media and team building in its

engagement activities with the world at large.

Those traditional universities that are seeking to enhance their civic role are likely
to be on a journey of institutional transformation and may position themselves at
different points along a spectrum against each of these dimensions, from embryonic
to fully embedded in the customs and practices of the institution. In an international
comparative study on the leadership and management of aspiring civic universities
this framework is used as a means of developing a shared understanding among the
participating institutions of the challenges they may be confronting on this journey
and how these might be overcome.

Fig. 11.2 The civic university. Source: Design by author.

11 The Civic University and the City 363

Such a university maintains a strict separation of its teaching and research, with
research performance judged by academic publications in peer-reviewed journals
and teaching judged by student-satisfaction scores. Third mission activities are only
seen as core when there are hard funding targets attached. Activities outside the core
areas of focus are not enabled through incentives and others kinds of support, so are
often seen as “below the radar” of management. The outcome of this is that the
results of this work is not absorbed back into the teaching or research taking place in
the university and impacts are not tracked or measured.

In contrast, Goddard, Hazelkorn, Kempton, and Vallance (2016) have developed
an alternative model of the civic university that integrates teaching, research, and
engagement with the outside world such that each enhances the other (Fig. 11.2). In
the civic university, research has socioeconomic impact designed in from the start
and teaching has a strong community involvement with the long-term objective of
widening participation in higher education. Most importantly there is a soft, flexible
boundary between the institution and society.

To turn this into a practical way in which institutional leaders and managers can
appraise their own organizations seven dimensions of the civic university can be
suggested. These are:

1. It is actively engaged with the wider world as well as the local community of the
place in which it is located.

2. It takes a holistic approach to engagement, seeing it as institution-wide activity
and not confined to specific individuals or teams.

Fig. 11.1 The non-civic university. Source: Design by author.

362 J. Goddard

John Goddard The civic university and the city. In : P. Meusburger et al. (eds.),Geographies of the University, 
Knowledge and Space 12 (2018),  https://doi.org/10.1007/978-3-319-75593-9_11
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Merci pour votre attention


